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9.497.774 – 6 Fecha  Nacimiento: 08/12/1963

(Fuerte Bulnes 864, Villa Alessandri, Estación Central, Santiago
( Particular 2 776 -7134; Celular 09 199 57 37 ; e-mail: rtraslav@gmail.com
RESUMEN_________________________________________

__

Ingeniero de Ejecución en Marketing, Universidad Diego Portales. Profesional con más de 15 años de experiencia y gestión en  Entidades Bancarias (bancos y financieras), Retail (Supermercados), Industria Vitivinícola (distribución) y Gestión de Ventas (servicios financieros), orientado a cumplimiento de objetivos y resultados, con alta capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, perseverante, comprometido con la organización y las personas.
EXPERIENCIA PROFESIONAL_____________________



 
2010-a la fecha : LA GRAN GUIA S.A.
Ejecutivo de Negocios, Grandes Empresas.  Responsable de  gestionar la incorporación de nuevos clientes y la renovación de suscripción a clientes antiguos, visitándoles en terreno.

2006-2008 : BBVA PROVIDA AFP

Asesor Previsional Gerencia Comercial Poniente.  Responsable de  gestionar la incorporación de nuevos clientes de Ahorro Previsional Voluntario, Depósitos Convenidos y Traspasos de fondos,  logrando un alto desempeño con un promedio mensual de 12 nuevos clientes de renta tope.

2005-2006 : BANCO CREDICHILE 

Supervisor de Evaluación. Responsable de la Supervisión de 12 Ejecutivos de Venta de Terreno, gestionando el cumplimiento de metas de  Créditos de Consumo, Compras de Cartera, Tarjetas de Crédito y Créditos Hipotecarios, logrando una venta promedio mensual de $80 millones con 70 operaciones.

2003-2005 : TRES ANGELES COMERCIALIZADORA CHILE LTDA (DISTRIBUCION DE VINOS)
Dueño y Gerente General. A partir de 2003 desarrolla empresa propia de distribución de vinos personalizados, logrando la representación de Viña Undurraga, Viña Portal del Alto y Comercial Viña Montt, desarrollando convenios con Empresas y canales de negocios en comercio electrónico.
1999-2003 : SUPERMERCADOS SANTA ISABEL S.A.

Subgerente de Tienda. Responsable de la gestión comercial y operativa de un local con una dotación de 120 personas, 9 secciones de productos perecibles y 5.000 m2 de superficie. En este cargo, logró :
· 20% de aumento de ventas durante el primer año de gestión.

· Definición de estándares y procedimientos de operación para la adecuada manipulación de productos perecibles permitiendo una reducción de 30% en mermas.
· Desarrollo de informes de gestión de desempeño propio y de la competencia.

1993-1999 : BANESTADO LEASING S.A.

Ejecutivo de Ventas Senior, Plataforma Pequeña y Mediana Empresa. Responsable de cumplimiento de metas de venta mediante la captación de nuevos clientes de Leasing, personas y empresas. Logró premio por excelencia de ventas y ser promovido de Asistente Comercial a Ejecutivo de Ventas.
1989 – 1992 : THE CHASE MANHATAN BANK, N.A. 

Asistente Comercial, Área Consumer Product Banking. Responsable de la gestión de apoyo comercial a ejecutivos de cuenta. Debido a su buen desempeño, fue designado para formar parte del equipo de atención a clientes banca prime.
1981- 1989 : ARMADA DE CHILE

Suboficial Ejecutivo de Cubierta, se desempeña cumpliendo destinaciones en Escuelas Matrices, Buques de Guerra, Reparticiones de Tierra, Escuelas  de Especialidades.
EDUCACION________________________________________________________

1992 - 1997:  Ingeniero de Ejecución en Marketing, Universidad Diego Portales, 

                      Aprobado con distinción. Vespertino 
Trabajo de Título: “ Fundamentos Prácticos para la Determinación de un Lay Out en Supermercados”.

Profesor Ayudante Cátedras: Gerencia de Ventas, Decisiones en Comercialización.

Licenciado de Educación Científico Humanista, Liceo de Aplicación Nº 9 – A - Santiago

SEMINARIOS_______________________________________________________

Taller de Calidad de Servicio, Atención a clientes difíciles, Programa de Formación Gerencial para Administradores de Local, Supervisión y Liderazgo,   Comunicación en la Empresa, Leasing Básico y Financiero, Curso de Iva Tributario, Atención de Público, Importación y Exportación, Riesgos crediticios, Matemáticas financieras, Técnicas de ventas, entre otros.

OTROS  CONOCIMIENTOS_____________________________________________

Informática a Nivel Usuario - Ingles Intermedio: Conversación y escritura 50 % - Fotógrafo  Avanzado - Prevención de Riesgos Industriales -  Licencia de Patrón de Yates de Bahía

Defensa Personal  -  Karate - Incendios Industriales

Primeros Auxilios -  Salvataje  -  Buceo Apnea.
